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I. ACTE NORMATIVE PRIVIND MANAGEMENTUL CALITATII DIN CADRUL IP
CENTRULUI DE EXCELENTA iN ECONOMIE SI FINANTE

1.1 Strategia de Evaluare Interna a Calitatii in cadrul CEEF

IP Centrul de Excelenta in Economie si Finante (Colegiul Financiar-Bancar) din Chisindu a fost si este
preocupat permanent de aspectul de calitate al activitatii sale Tinta strategica a IP CEEF in domeniul
managementului calitatii este: Asigurarea excelentei in educatie prin consolidarea culturii calitatii.
Sistemul institutional de management al calitatii garanteaza cd institutia poate realiza toate sarcinile
necesare pentru atingerea obiectivelor. SMC include:

a) identificarea proceselor necesare SMC (procesele de management al activitatilor, de asigurare a
resurselor, de furnizare a serviciilor, de masurare, analiza si imbunatatire);

b) determinarea criteriilor si a metodelor necesare prin care se asigura efectuarea si controlul acestor

procese;

acestor procese;

d) monitorizarea, masurarea si analiza proceselor;

e) implementarea masurilor de imbunatatire a calitatii.
Un element cheie al sistemului de management al calitatii este Strategia de Evaluare Interna a Calitatii
elaborata in cadrul Centrului de Excelenta. Pentru perioada strategica 2022-2026 sunt prevazute obiective:
- Dezvoltarea, pe parcursul perioadei strategice 2022-2026, a managementului institutional, a culturii
calitatii prin aplicarea plenara a prevederilor Manualului calitatii si implicarea tuturor actantilor.
- Sporirea eficientei educationale in conformitate cu standardele nationale de referinta si racordarea
la standarde educationale europene.
- Asigurarea transparentei sistemului intern de management al calititii in vederea cresterii increderii
beneficiarilor si a actorilor sociali.
- Eficientizarea procesului de formare a parteneriatelor calitative in vederea sporiri calitatii
programelor de formare profesionala.
- Reacreditarea programelor de formare profesionala in perioada prestabilita.
Strategia fixeaza directiile actiunilor de implementare a sistemului de management al calitdtii, in aria de
competentd, la nivelul institutiei de invatamant, pe baza functiilor definite in cadrul normativ de
functionare. (Strategia de Evaluare Internd a Calitatii poate fi vizualizata integral pe pagina web a Centrului
de Excelenta — www. ceef. md)

1.2 Regulamentul de activitate al Sectiei Asigurarea Calitatii in CEEF

In temeiul prevederilor Codului Educatiei al Republicii Moldova, art. 65 (5), a ordinului
Ministerului Educatiei nr. 1228 din 25.12.15 ,,Cu privire la aprobarea spre experimentare a Ghidului
Managementului Calitatii in Invatimantul Profesional Tehnic” a fost elaborat Regulamentul de activitate
al Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calititii (in continuare CEIAC) in cadrul IP Centrului
de Excelenti in Economie si Finante. In 2022 Regulamentul de activitate al CEIAC a fost integrat in
Regulamentul de activitate al Sectiei Asigurarea Calitatii (in continuare SAC). Structura SAC este seful
sectiei/coordonator al CEIAC, CEIAC si subcomisiile CEIAC, deci SAC reprezinta 100% CEIAC.

Regulamentul stabileste modul de organizare si functionare a Sectiei Asigurarea Calitdtii (in continuare
SAC) ca subdiviziune structurala a IP Centrul de Excelenta in Economie si Finante (in continuare IP CEEF),
directiile de interventie, asigurand buna desfasurare a proceselor asigurdrii calitatii.



(Regulamentul de activitate al Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii poate fi vizualizat
integral pe pagina web a Centrului de Excelenta — www. ceef. md)

1.3 Atributiile Comisiei pentru Evaluarea Interna si Asigurarea Calitatii (CEIAC)
Atributiile CEIAC sunt specificate in Regulamentul de activitate al SAC.
CEIAC are sarcini de:
(1) Planificarea si desfasurarea activitatii de evaluare interna privind calitatea educatiei in [P CEEF:
a) Elaborarea planurilor operationale si de actiune ale comisiei;
b) FElaborarea instrumentelor de documentare a activitatilor de evaluare interna a calitétii;
c) Desfasurarea activitatii anuale a evaludrii interne pe subcomisii;
d) Colectarea si gestionarea dovezilor obtinute in activitatile de autoevaluare;
e) Urmadrirea Indeplinirii indicatorilor de performanta si realizarea diagnozei nivelului de realizare.
(2) Aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii, aprobate de conducerea IP
CEEF, conform domeniilor si criteriilor prevazute de lege.
a) implementarea SMC, aplicarea manualul calitatii;
b) monitorizarea planului de actiune privind desfagurarea procesului didactic, activitatile
extrascolare si extracurriculare;
c¢) verificarea modului de completare a documentelor scolare;
d) monitorizarea activitatilor interne ale institutiei;
e) monitorizarea gradului de realizare a planurilor de Tmbunatatire a calitatii;
f) monitorizarea relatiilor cu comunitatea si partenerii sociali.
(3) Elaborarea anuald a raportului de evaluare interna privind calitatea educatiei in [P CEEF.
(4) Formularea propunerilor de imbunatétire a calitatii educatiei:
a) participarea la intocmirea documentelor de planificare a imbunatatirii calitatii;
b) participarea la Tntocmirea raportului anual de autoevaluare.
Componenta CEIAC pentru 2024-2025 a fost aprobata prin decizia Consiliului profesoral.

Il. PROGRAM OPERATIONAL DE ACTIVITATE AL SECTIEI ,,ASIGURAREA CALITATII”
PENTRU ANUL DE INVATAMANT 2024-2025

Pentru anul de studii 2024-2025 in Programul operational al sectiei ,, Asigurarea calitdtii” a fost stabilite
urmadtoare obiective:

Obiectiv strategic: Asigurarea excelentei in educatie prin consolidarea culturii calitatii.

Obiectiv general: Actualizarea sistemului de management al calitatii In conformitate cu schimbdrile
cadrului normativ in vigoare.

Obiectivele specifice:

1.1. Revizuirea si actualizarea documentelor SMC in vederea racordarii la schimbarile cadrului normativ;
1.2. Informarea personalului cu privire la modificarea si imbundtatirea calitatii in [P CEEF;

1.3. Evaluarea calitatii si conformitatilor serviciilor oferite de institutie in corespundere cu standardelor de
referinta;

1.4. Sporirea implicarii partilor interesate in vederea fortificarii imaginii IP CEEF;

1.5. Demararea procesului de reacreditare a programelor de formare profesionala de catre IP CEEF.



PROGRAM OPERATIONAL

Domeniul: MANAGEMENTUL CALITATII

Standard de acreditare 1: Politici pentru asigurarea calitatii
Standard de acreditare 2: Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala
Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii.

Criteriul 2.2. Continutul programelor de formare profesionald.

Obiective Actiuni Indicatori de Termen Responsabil
specifice performanti
1.1 Revizuirea si| Actualizarea componentei comisiei de| 100% CEIAC constituitd | Septembrie | Consiliul
actualizarea evaluare si asigurare a calitatii de la nivelul | conform  legislatiei in Profesoral,
documentelor SMC | institutiei. vigoare Consiliu de
in vederea administratie,
racorddrii la Director
schimbdrile cadrului | Elaborarea Planului Operational al sectiei | Planul operational elaborat | Septembrie | Sef sectie
normativ; ~Asigurarea calitatii” si  diseminarea | si aprobat Asigurarea
obiectivelor planificate. Calitatii (SAC)
Stabilirea graficului sedintelor de lucru ale | Graficul elaborat si aplicat | Septembrie | SAC
CEIAC. al sedintelor CEIAC
Actualizarea actelor reglatorii IP CEEF | Cadrul normativ modificat | Septembrie | Grup de lucru,
pentru a reflecta noile reglementari din | siactualizat Administratia
IIPT IP CEEF
Actualizarea calendarului evaluarii | Nomenclator aprobat Pe parcurs | SAC
procedurilor in IP CEEF
Ajustarea SMC la modificarile cadrului | Proceduri actualizate, | Pe parcurs | Grup de lucru,
normativ si nevoile institutionale. aprobate sef SAC
Definitivarea elabordrii editiei noi si| Politica calitatii aprobata I semestru Grup de lucru,
aplicarea Politicii calitatii in IP CEEF sef SAC
Racordarea la modificirile SMC a|Elaborarea editiei 2-a a|I semestru Grup de lucru,
Manualului calitatii Manualului calitatii sef SAC
Revizuirea directillor de actiune a| Strategia de asigurare a| Il semestru | SAC




Strategiei de asigurare a calitatii IP CEEF | calitatii revizuita
2022-2026

Domeniul: MANAGEMENTUL CURRICULUMULUI
Standard de acreditare 2: Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala
Standard de acreditare 3: Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe elev

Standardul de acreditare 4: Admiterea, evolutia, recunoastere si dobandirea de certificate de citre elevi

Standard de acreditare 6: Resurse de invitare si sprijin pentru elevi
Criteriul 2.1. Continutul programului de formare.
Criteriul 3.1. Procesul de predare-invitare.

Criteriul 4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinfe educationale speciale.

Criteriul 4.2.2. Mobilitatea academicd.
Criteriul 6.1. Resurse materiale si de invitare.

Evaluarea calitdtii si | Evaluarea calitatii procesului de predare. Aplicarea chestionarului Semestrull | SAC
conformitdtilor Raport elaborat CEIAC
serviciilor oferite de | Analiza documentirii relatiilor contractuale | Raport elaborat Semestru II SAC,
institutie in | dintre elevi si institutie la program. Membri
corespundere cu CEIAC
standardelor de | Analiza planificarii,  realizérii si | Raport elaborat Semestru I SAC,
referinti; comunicirii  rezultatelor  imbunétitirii Tanuarie Membri

continue a calitatii procesului de predare- CEIAC

invitare/ Analiza masurilor corective

Analiza procedurii de recunoastere a | Raport elaborat. Semestrul II | SAC

studiilor.

Evaluarea corespunderii bazei de practica | Raport elaborat Semestru Il | SAC

cu obiectivele stagiilor de practica si

finalitatile  programului de  formare CEIAC

profesionala.

Analiza datelor cu privire la continuarea | Baza de date completata Semestru Il | SAC

studiilor absolventilor programelor de CEIAC

formare profesionala




Analiza corespunderii finalitatilor | Raport elaborat Semestrul I SAC
programului de formare profesionald cu CEIAC
Cadrul National al Calificdrilor din
Republica Moldova
Analiza mobilitatii academice a elevilor Raport elaborat Semestru [ SAC CEIAC
Evaluarea modalitatii de acordare a | Chestionar aplicat Semestru I SAC CEIAC
suportului individual elevilor inscrisi la
programul de formare profesionali
Domeniul: MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE
Standard de acreditare 5: Personalul didactic
Criteriul 3.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic.
Criteriul 5.2. Degvoltarea personalului didactic.
Informarea Sesiuni de informare cu privire la| Activitafi desfasurate Pe parcurs SAC
personalului cu | modificarea SMC
privire la | Sesiune de informare despre completarea | Activitate desfasurata Pe parcurs Grup
modificarea si | documentelor scolare organizatoric
imbundtdtirea Sesiune de informare cu privire la | Activitatea desfasurata Pe parcurs Grup
calitdtii in IP | competentele digitate organizatoric
CEEF; Revizuirea Strategiei de dezvoltare a|Plan de actiuni elaborat | I semestru Director,
personalului IP CEEF 2021-2026. pentru perioada 2024-2026 Sef SAC
Analiza structurii potentialului personal | Raport elaborat lanuarie Sef SAC,
didactic (in cazul autorizérii de functionare CEIAC
provizorie) la programul de formare
profesionala (titulari/cumularzi, cumularzi
interni/externi, personal didactic, varsta
etc.) efectuatd In baza acordurilor de
colaborare cu potentialele cadre didactice
Analiza rezultatelor activitatii metodice a | Raport elaborat II semestru | Sef SAC,
personalului  didactic din perspectiva CEIAC
asigurdrii necesitdtilor programului de

formare profesional.




Domeniul: MANAGEMENTUL INFORMATIEI
Standard de acreditare 7: Managementul informatiei
Standard de acreditare 8: Informatii de interes public
Criteriul 7.1. Sistemul informational institutional.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public.

Sporirea implicarii
pdrtilor interesate in
vederea fortificdrii
imaginii IP CEEF;

Renovarea panoului informativ ..Sistemul | Avizier reactualizat, | Pe parcurs SAC

de management al calitatii”. informatie plasata CEIAC

Plasarea pe pagina web a actelor SAC |Rubrica de  domeniul | Permanent | SAC

(regulamente, rapoarte si proceduri) pentru | completata CEIAC

informarea comunititii academice si

asigurarea accesului liber la continuftul lor.

Plasarea raportului privind indeplinirea | Raport perfectat, prezentat | Iunie SAC

planului operational al SAC pe pagina web

a institutiei.

Monitorizarea publicdrii pe pagina web | Asigurarea  transparentei | Pe parcurs Directori

si/sau retelele de socializare a institutiei a | informatiei cu privire la adjuncti,

tuturor evenimentelor desfasurate in cadrul | activitatea institutiei responsabilii

IP CEEF. grupului de
lueru, SAC

Sesiuni de informare cu genericul ,,Ziua | Activitifi desfasurate 14 SAC

Calitatii”. noiembrie subdiviziunile
IP CEEF
Consiliul
elevilor

Formarea grupurilor de lucru, consultari| Cresterea cu 10 % a| Pe parcurs SAC

sistematice a actanfilor in vederea | persoanelor implicate

desfasurarii actiunilor si deciziilor SAC

Analiza dezvoltarii parteneriatelor locale, | Raport elaborat Il semestru | SAC

nationale si internationale prin proiecte cu

participarea IPCEEF

Organizarea activititilor de schimb de | O activitate desfasurata Februarie- SAC,
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experienfa si uniformizare a SMC cu
partenerii retelei COOP-net

martie 2025

Membrii
CEIAC

Domeniul: AUDIT INTERN
Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru elevi
Standard de acreditare 9: Monitorizare continua si evaluarea periodica a programelor de formare profesionala
Standard de acreditare 10: Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic
Criteriul 1.1 Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii.

Criteriul 6.2. Resurse financiare.
Criteriul 9.2. Angajarea in cimpul muncii.
Criteriul 10.1. Asigurarea externd a calitatii.

Demararea
procesului
reacreditare
programelor
Jormare
profesionali
citre IP CEEF

de
a
de

de

Acordarea de consultante in elaborarea | Sedinte la necesitate cu|Peparcurs | Sef SAC

rapoartelor de autoevaluare a programelor | responsabilii de raport

de formare profesionald si formare

profesionala continua.

Monitorizarea indeplinirii Planului de | Raport realizat Pe parcurs | Sef SAC

mésuri corective conform procedurii post-

evaluare.

Participarea la activitatile ANACEC Numidr total de sedinte conform Sef SAC
agendei

Sef SAC Ana NAGY MOLDOVAN
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III. MATRICEA SONDAJELOR REALIZATE IN CADRUL PROCEDURILOR INTERNE DE ASIGURARE A
CALITATII

WS5F | |p CENTRUL DE EXCELENTA

MATRICEA SONDAJELOR REALIZATE iN

CADRUL PROCEDURILOR INTERNE DE ASIGURARE g

anul de studii 2024-2025
Cod Tip sondaje/etapa de realizare Actualizare Difuzare/ Centralizare Analizi/ Valorificare Arhivare | Period
chestionare aplicare Raportare icitate
PS-3 Circuitul documentelor SAC Administratia CEIAC SAC Administratie SAC Perma
. Catedre nent
PS-5 Evaluarea institutionald internd SAC Subdiviziuni CEIAC CEIAC, SAC | Sectii didactice, SAC Perma
# catedre nent
PS-11 Organizarea §i desfisurarea SAC Administratia CEIAC SAC, CEIAC Comisia de SAC Anual
admiterii la studii in IP CEEF admitere
PO.P-1 Evaluarea tatiei cadrelor SAC CEIAC, Administraia,
didacticgr:;: c;étre elevi Coalon sefii de catedrd Caters (:at,nznflre'F SAC Mol
PO.A-3 Organizarea, desfiisurare si SAC Catedre Catedre CEIAC, Administratia, SAC Perma
evaluarea Studiului individual SAC catedre nent
PO.A-5 Monitorizarea si actualizarea SAC Catedre CEIAC CEIAC, SAC Administratia SAC Semes
planurilor de invétimént trial
PO.A-10 | Opinia absolventilor IP CEEF SAC SAC, CEIAC CEIAC Administratia, SAC Anual
privind calitatea studiilor Administrafia SAC SAC Sectii didactice,
catedre
PO.A-16 Elaborarea si implementarea SAC Administratia CEIAC, SAC Administratia Administratia SAC Perma
acordurilor si parteneriatelor SAC SAC nent
PO.A-17 | Recunoasterea disciplinelor si SAC Sectii didactice CEIAC, SAC SAC Sectii didactice, SAC La
perioadelor de studiu din cadrul " administratia necesit
mobilititii academice si ate
transferului -
PO.A-22 | Procedura operationala privind SAC Sectii didactice CEIAC, Catedre CEIAC, Sectii didactice SAC Perma
Catedre Catedre nent

monitorizarea, prevenirea i
reducerea absenteismului i

abandonului scolar

Abrevieri: PS-procedura de sistem; PO-procedura operationald;
domeniu personal; SAC-Sectia de Asigurare a Calitatii;

Sefa Sectiei Asigurarea Calititii

PO.A-proceduri operationala domeniu academic;
CEIAC- Comisia de Evaluare Interni si Asigurare a Calititii.

PO-P- proceduri operationala

_ / %%Mana NAGY MOLDOVAN
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V. REVIZUIREA SI ACTUALIZAREA DOCUMENTELOR SMC iN VEDEREA
RACORDARII LA SCHIMBARILE CADRULUI NORMATIV

Pe parcursul anului de invatamant 2024-2025 au fost intreprinse activitati de:

Actualizare a componentei Comisiei de evaluare si asigurare a calitdtii de la nivelul institutiei.

Elaborare a Programul Operational al sectiei ,,Asigurarea calitatii” si diseminarea obiectivelor
planificate.

Stabilire a graficului sedintelor de lucru ale CEIAC.
Actualizare a calendarului evaluarii procedurilor in IP CEEF.

In conformitate cu ordinul 228b din 03 octombrie 2024 au activat in CEIAC urmaitoarele cadre
didactice, reprezentanti ai organizatiilor sindicaliste, parinti:

1. NAGY MOLDOVAN Ana — sef sectie Asigurarea calitatii,
CUJBA Alina — profesor de limba romani,

MARINESCU Liliana — profesor de limba romana,

DARII Svetlana — profesor de limba romana

OLARU Oxana — profesor de matematica,

MELNIC Angela — profesor de matematica,

N

. DELIU Natalia — profesor de discipline economice, reprezentant al Organizatiei Sindicale
Primare IP CEEF

8. MOROGA Maxim — profesor de discipline economice,

0. CIOBANU Oxana — profesor de discipline economice,

10. CALCATINGE Ludmila — profesor de discipline economice,

11.  STRATU Olesea — profesor de discipline economice,

12.  ZATICA Alexandru — profesor de informatica,

13.  PAXIMADI Elena — profesor de informatica,

14. COLUN- SMENTANCA Tatiana — profesor de istorie,

15. CIOCAN Alexandru— profesor de educatie fizicd, reprezentant al Comitetului sindical al IP
CEEF

16. AFONSCHI Ala — parinte.

CEIAC a activat pe subcomisii, conform actiunilor planificate semestrial actiunile de evaluare si procesul
- verbal nr. 1 din 30 octombrie 2024 al sedintei CEIAC. Subcomisiile au fost alcatuite din 2-3 persoane,
pe catedre si domenii de formare.

4.1 Ajustarea SMC la modificarile cadrului normativ si nevoile institutionale

Urmand obiectivului specific de revizuire si actualizare a documentelor SMC, ajustandu-se normele
institutionale la modificarile din cadrul legislativ, prin dispozitiile directorului au/a fost:

l.

revizuite si aprobate procedurile: PO.A-3 Organizarea, desfasurarea si evaluarea studiului
individual; PO.A-6 Organizarea si transparenta evaludrii curente si finale a activitatii de Invatare a
elevilor in cadrul programului de formare profesionald; PO.A-14 Utilizarea platformelor
electronice si instrumentelor web2 in activitatea educationald; PO.P-2 Evaluarea cadrelor
didactice; PS-9 Informarea elevilor referitor la modalitatea de acordare a burselor si altor forme de
sprijin material; PS-13 Comunicarea interna si externa.
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2. elaborata Instructiunea cu privire la CE;
3. constituite 3 grupuri mixte de lucru, 7 plasari pe transparentd decizionald, 6 sugestii de imbunatatire
a actelor supuse consultarii publice.
in proces de revizuire se afla in continuare: PO.P-3, PO.A-18, PO.F- 2-6, Manualul calitatii.

4.2 Analiza intermidiara a Strategiei cu privire la evaluarea interna si asigurarea calititii in IP CEEF
2022-2026.
In cadrul CA din 21.10 2024 a fost prezentat raportul cu privire la analiza intermediara a realizarii Strategiei

cu privire la evalurarea interna si asigurarea calitatii in [P CEEF 2022-2026 (proces - verbal nr. 5).
Obiectivele strategice si impactul strategiei au fost proiectate in conformitate cu cadrul normativ:

OBIECTIVE STRATEGICE

Impactul proiectat

Obiectiv strategic 1. Dezvoltarea, pe parcursul perioadei

ice 2022-2026, a It a v un management modern axat pe
culturii calitatii prin aplicarea plenara a prevederilor _ )
i calitatii si impli tuturor ilor. standardele educationale nationale de
Y 3 ‘ calitate, Imbundtitire a calitafii,
Obiectiv strategic 2. Sporirea eficientei educationale in schimbare si inovatie, culturd a
i z tionale de referint si calitatii;

v"  corespunderea ofertei educationale

cu nevoile partilor interesate,

Obiectiv strategic 3. Asigurarea transparentei sistemului cresterea nivelului de pregatire al
intern de management al calittii in vederea cresterii 7 A )

increderii beneficiarilor si a actorilor sociali. absolventilor institutiei pentru piata

~ ‘ muncii;

7 Al . )
Obiectiv strategic 4. Eficientizarea procesului de formare a demonstrarea eficientei financiare si

parteneriatelor calitative in vederea sporiri calitatii oferirea de waloare in schimbul
de formare Rl
L ‘ v 5 si intensificarea
Obiectiv strategic 5. Reacreditarea programelor de parteneriatelor  educationale  de
formare profesionala in perioada ilita calitate.

L

Figura 1 Obiectivele strategice si impactul proiectat

Raportul a cuprins numarul de sctiuni aferente fiecarui obiectiv strategic, prin compararea acestora cu
planul de implementare stabilit. Astfel, pentru obiectivele strategice 1 si 2 au fost raportate 17, respectiv
13 actiuni, pentru obiectivele 3 si 4 — in total 16 actiuni.

Obiectiv strategic 2. Sporirea eficientei educationale in

conformitate cu standardele nationale de referinta si racordarea
la standarde educationale europene.

—_—
|‘ Pl prem—
i abandon scolar couzot de factori de risc prin
actiuni metodice efective gl consecvente

<Y

(13, Consolidarea sistemulul consultativ cu
actontii in vederea perceptiei feedback-ului co
ceva util pentru grupul de interes sl
imbunatari servicule educationale.

schimbirile legislative sou a mediului academic
i social nationalfinternational.

Figura 2. in baza obiectivului strategic 1 si 2 actiuni realizate
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OBIECTIV STRATEGIC 4. EFICIENTIZAREA

OBIECTIV STRATEGIC 3. ASIGURAREA TRANSPARENTEI PROCESULUI DE FORMAREA
SISTEMULUI INTERN DE MANAGEMENT AL CALITATII IN PARTENERIATELOR CALITATIVE IN VEDEREA

SPORIRI CALITATII PROGRAMELOR DE

VEDEREA CRESTERII INCREDERII BENEFICIARILOR SI A [t e Gy

ACTORILOR SOCIALL

* 1, Actualizarea periodicd a paginii web §i altor forme de informare cu scop de promovare

* 2. Valorificarea boxei Sugestii 5i recomandatii de pe pagina web

Figura 3. In baza obiectivului strategic 3,4 actiuni realizate

Concluzii raportorului pe marginaea matricei implementarii au fost:

S-au realizat 46 de actiuni din 51 de actiuni planificate;
A fost extins numarul de actiuni in baza oportunitatilor create si interventia factorilor de mediu;
S-a intervenit asupra SMC, prin masuri de revizuire a procedurilor i a metodologiei de editare.

Recomandarile propuse sunt:

Revizuirea planului de actiuni in vederea atingerii tintelor strategice;

Realizarea actiunilor planificate;

Continuarea dezvoltarii SMC, actualizand si racordand la schimbarile de mediu;
Axarea pe procesele de imbunatatire a proceselor educationale centrate pe elev.

(Materialele activitatii pot fi analizate la sectia Asigurarea calitdtii)

4.3. Actualizarea actelor reglatorii IP CEEF pentru a reflecta noile reglementari din IIPT

Modificarile din cadrului normativ al IPT au determinat IP CEEF la actiuni de ajustare a reglementirilor

interne. Pe parcursul anului de invdtdmant au fost modificate actele:

Regulamentul de organizare si functionare a IP Centrul de Excelentd in Economie si Finante
aprobat Consiliul Profesoral din 01.10.2024, proces-verbal nr. 2;

Regulamentul de activitate al SAC aprobat Consiliul Profesoral din 01.10.2024, proces-
verbal nr. 2;

Regulamentul de activitate al Sectiei formare continua aprobat Consiliul Profesoral din
01.10.2024, proces-verbal nr. 2;

Regulamentul de activitate al sectiei didactice aprobat Consiliul Profesoral din 01.10.2024,
proces-verbal nr. 2;

Regulamentul de activitate al catedrei aprobat Consiliul Profesoral din 01.10.2024, proces-
verbal nr. 2

Regulamentul de activitate al bibliotecii aprobat Consiliului de administratie al IP CEEF, din
21.10.2024, proces-verbal nr. 5 etc.

In baza ordinului nr. 313b din 13 decembrie 2024, respectand prevederile procedurii PS-1 Elaborarea,
modificarea, retragerea regulamentelor/metodologiilor, au fost retrase din circuitul documentelor 9
Regulamente aprobate in 2022.
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V. AUTOEVALUAREA CALITATII ACADEMICE A PROGRAMELOR DE FORMARE
PROFESIONALA DIN IP CEEF

Autoevaludrea calitatii academice a programelor de formare profesionald a vizat managementului
curriculumului, fiind urmarita atingerea obiectivului: “Evaluarea calitatii si conformitatilor serviciilor
oferite de institutie In corespundere cu standardelor de referinta”. Ca instrument de colectare si evaluare a
proceselor si datelor a fost utilizatd matricea sondajelor.

5.1. PS-5 Evaluarea calitatii procesului de predare

Evaluarea criteriul 3.1 Procesul de predare-invatare conform PS-5 Evaluarea institutionald internd a fost
realizatd in 2 actiuni. O actiune a fost desfasurata in baza fisei de evaluare aprobata la sedinta CIEAC nr.1
din 30 octombrie 2024, prin analiza fisei de evaluare a lectiilor si activitatilor exradidactice si Registrului
de asistari pe perioada 2023-2025 de la catedrele Stiinte Socio-umanistice si Limba si comunicare pe
parcursul perioadei decembrie 2024 - ianuarie 2025. A doua actiune s-a desfasurat prin evaluarea prin
chestionare directd in baza fisei excel “Imbunititirea calititii demersului didactic prin participarea la
trainiguri/seminare/formari de cétre profesorii IP CEEF” cu constatari si recomandari din partea membrilor
CEIAC, care au realizat evaluarea.

Astfel, la analiza demersului didactic in baza 1 actiuni evaluatorii au constatat:

- Fiecare cadrul didactic dispune de evaluari periodice din partea membrilor catedrei si a altor colegi
din institutie, inclusiv a membrilor comisiilor de examinare;

- Fisele de evaluare indica informatii corespunzatoare criteriilor de apreciere si indicatorilor de
performanta: formele de organizare a procesului de predare-invatare, centrarea pe elev a metodelor
de predare invatare, utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare invatare-evaluare;

- Grupul de lucru nu a depistat neconformitati.

Recomandarile propuse:

Valorificarea recomandarilor din fisele de evaluare a lectiilor.

in actiunea a doua constatarile evaluatorilor, formulate in rezultatul analizei informatiilor prezentate de
cadrele didactice de la catedrele de specialitate si de cultura general, au fost urmatoarele:

- Cadrele didactice pentru imbundtatirea demersului didactic participa periodic la instruiri specifice
specialitatii si psthopedagogice;

- Activitdtile de formare contribuie la imbunatatirea calitatii procesului educational, sporind
competentele pedagogice si metodologice ale cadrelor didactice;

- Membrii catedrelor de specialitate au fost implicati in ultimii ani in calitate de formatori;

- Slaba participare a cadrelor didactice la chestionari directe in lipsa timpului, de interes in realizarea
sarcinilor.

Recomandari propuse:

- Sa faciliteze institutia accesul cadrelor diactice la formarea continua si sa incurajeze implicarea;

- Organizarea anuala a conferintelor de diseminarea a informatiilor din cadrul formarilor personale;

- Diversificarea actiunilor de formare la care sd participle cadrele didactice cum ar fi teambuilding
pentru membrii catedrelor, workshopuri;

- Sa se intensifice colaborarea cu alte institutii in vederea participarii la trainiguri, formari organizate
de acestea;
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- Sa se comunice cadrelor didactice despre importanta evaluarilor cu insotirea de notificari, reamintiri
periodice, precum si includerea participarii la evaludrile organizate de CEIAC in performanta
personala.

(Rapoartele pot fi analizate in cadrul sectiei ,,Asigurarea calitatii”, la chestionar au acces toti membrii
catedrelor)

5.2. Analiza documentarii relatiilor contractuale dintre elevi si institutie la program

Evaluarea contractelor semnate de catre elevi a fost desfasurata in conformitate cu procedura PS-3 Circuitul
documentelor in IP CEEF in contextul reingineriei mecanismului pentru imbunatétire si eficientizarii
calitatii, practicate in 2024 si extinse in 2025. Ca actiune de reingenerie, se implementeaza schimbarea
abordarii de raportare centralizatd la CP sau CA cu ulterioara aplicare pe subdiviziuni, fiind introdusa
prezentarea rezultatelor direct la nivelul subdiviziunilor, insotitd de recomandari de imbunatatire specifica
fiecarei structuri, cu arhivarea evaluarii in baza de date SAC.

Astfel, grupul de lucru CEIAC a evaluat contractele incheiate la Tnmatriculare, acordurile aditionale,
contractele ECVET pe anii de studii la grupele anul III 51 IV in formatul unei fise drive EXCEL. Rezultatele
fiind discutate cu dirigintii sau prezentate sefului de sectie pentru a fi completate, in lipsa unor elemente
din contract. Impact constatat, inlaturarea neconformitatilor completarii contractelor in anul III.
Recomandari: inlaturarea deficientelor la grupele anului IV.

(Raportul poate fi analizat in cadrul sectiei ,,Asigurarea calitatii”, la fisa de evaluare Excel are acces seful
de sectie)

5.3. PO.A-5 Monitorizarea si actualizarea planurilor de invatamant

In cadrul acestei directii de evaluare si asigurare a calititii au fost realizate 2 actiuni, respectand prevederile
procedurii PO.A-5 Monitorizarea si actualizarea planurilor de invatamant:

1. evaluarea de catre membrii CEIAC a Racordarii finalitatilor programelor de formare profesionald la
Cadrul National al Calificarilor;

2. evaluarea de catre membrii CEIAC a Racordarii programelor de formare profesionala la piata muncii.
Racordarea finalitatilor programelor de formare profesionald la Cadrul National al Calificarilor. Cadrul
National al Calificarilor este un instrument pentru clasificarea calificarilor in conformitate cu un set de
criterii care corespund unor niveluri specifice de invdtare atinse, al carui scop este integrarea si coordonarea
subsistemelor nationale ale calificdrilor si imbunatatirea transparentei, accesului, progresului si calitatii
calificarilor in raport cu piata muncii si cu societatea civila. In conformitate cu ordinul MECC nr. 1703 din
26.12.2019 cu privire la Metodologia de stabilire a corespunderii calificarilor obtinute pana la aprobarea
Cadrului national al calificarilor p.6 actul de studii atestd incheierea cu succes a unui program de
studii/formarea profesionald si confera titularului dreptul de continuare a studiilor la nivelul urmator de
invatamant sau de angajare pe piata muncii conform calificdrii obtinute. Din explicatiile cu privire la
calificare reiese: Calificarea reprezinta recunoasterea oficiala a valorii rezultatelor individuale ale invatarii
in cadrul formarii initiale sau continue printr-un act de studii (certificat, diploma, atestat), ce confera dreptul
legal de a practica o ocupatie, profesie, meserie. La nivel conceptual, calificarile profesionale constituie
iesiri, care confirmd realizarea finalitatilor proiectate in raport cu viziunea §i misiunea sistemului
invatamantului profesional tehnic, oferind temeiul de conferire a actului respectiv de studii. La nivel
functional/ operational, calificarea profesionald constituie un sistem de competente, care ii permite
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angajatului sa realizeze functiile de serviciu. Calificarile profesionale sunt descrise in Cadrul National al
Calificarilor (CNC), iar nivelul calificarii reprezintd complexitatea si profunzimea rezultatelor invatarii
dobandite. Descriptorii de definire a nivelului de calificare CNC, exprimati in rezultate ale invatarii, servesc
ca descriptori de referinta pentru:
— armonizarea transpunerii cerintelor pentru calificarea absolventilor si angajatilor, formulate in
standardele ocupationale, standardele de calificare si cele educationale;
— planificarea traseelor flexibile de invatare;
— compararea calificarilor obtinute in diferite contexte;
— dezvoltarea mecanismelor de evaluare, validare, recunoastere si certificare a calificarilor dobandite in
contexte formale, informale si nonformale;
— aplicarea unor criterii unificate de evaluare a calificarii absolventilor de programe formale de educatie
si formare si a calificarii obtinute in alte contexte de invatare;
— elaborarea cerintelor aferente ocupatiilor.
In IP CEEF se pregitesc specialisti pentru economia reald la specialititile de pregitire profesionald
contabilitate, impozite si percepere fiscald, finante si asigurari, finante si banci, planificare si administrarea
afacerilor, din domeniul de educatie Tehnologia informatiei si a comunicatiilor. incepand cu 2025-2026 se
intentioneaza sd se pregdtesca specialisti In planificarea si organizarea evenimentelor (POE) si comert si
activitate vamala (CAV). La specialitatea si specializarile Contabilitate sunt aplicate planuri de invatdmant
din 2018, 2022, 2024. Referentialul de corelare a calificérilor pentru invatamantul profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar, aprobat prin ordinul MEC nr.768 din 30.05.2024 la pag. 4 indica
corelarea codurilor si denumirilor specialitatilor cu codurile si denumirile precedente. Astfel, a fost
redenumita calificarea la specialitatea sau specialitatea Impozite si percepere fiscald, Finante si banci,
Administrarea aplicatiilor web etc. In conformitate cu ordinul nr. 964 din 28.06.2024 cu privire la inscrierea
calificarilor in Registrul National al Calificarilor calificarea contabil a fost inregistrata in Registrul National
al Calificarilor si modificarea Nomenclatorului prin HG nr. 853/2015 prin HG nr. 293/2024, ordinul MEC
nr. 768/2024 Referentialului de corelare a programelor de studii (specialitatilor) si calificdrilor pentru
invatamantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar.
Din raportul de evaluare se identifica ca:
1. Finalitatile programelor de formare profesionald din IP CEEF se regasesc in Standardul de calificare
pentru specialitatile: standardul “Contabilitate si impozite”- planul de Invatamant 2024, programul
Contabilitate si programul Impozite si percepere fiscald; Crearea si administrarea bazelor de date si a
retelelor informationale "Administrarea aplicatiilor WEB — plan de invatamant 2020; elaborarea si analiza
produselor program- Programare si analiza produselor program - plan de invatdmant 2020; Standarde de
pregatire profesionala la programele Contabilitate si Ipozite si percepere fiscal, Finante si asigurari, Finante
si banci, Planificare si administrare a afacerilor- planul de Tnvatdmant 2022.
2. Actualizate periodic programele integreaza atat fundamentele teoretice, cat si cele mai recente tendinte
in domeniul specific specialitdtii, punand accent pe crearea unui mediu de Invatare autentic, apropiat de
mediul afacerilor si relevant intereselor persoanei, pentru realizarea obiectivelor proiectate. Participarea
directa a expertilor din mediul real la proiectarea si actualizarea programului garanteaza pregatirea elevilor
pentru a face fata cu succes cerintelor actuale.
3. Misiunea, obiectivele si finalitdtile programului de formare profesionald 0413.1 Planificarea si
administrarea afacerilor sunt racordate la strategiile nationale, realitdtile si tendintele internationale din

18


https://mec.gov.md/sites/default/files/ordin_768_din_2024_referential_corelare_nomenclator_45_isced.pdf
https://mec.gov.md/sites/default/files/ordin_768_din_2024_referential_corelare_nomenclator_45_isced.pdf

domeniul economic si misiunea institutiei, stipulatd in Planul de dezvoltare strategicd. Acestea sunt
specificate in Standardul de pregétire profesionald al specialistului, elaborat in conformitate cu cerintele
Planului-cadru.

(Raportul poate fi analizat in cadrul sectiei ,,Asigurarea calitatii”)

Racordarea programelor de formare profesionala la piata muncii. Tendintele pe piata muncii se pot
stabili prin valorificarea capacitatilor Observatorului pietei muncii prin diagnosticarea nevoilor actuale si
de perspectiva de competente si cadre pentru piata muncii. In contextul dinamicii economice actuale,
adaptarea programelor de formare profesionald la cerintele pietei muncii este esentiald pentru asigurarea
unei forte de munca competente si competitive.

Programele de formare profesionalda IP CEEF sunt relevante pentru piata muncii, deoarece se adreseaza
nevoilor de competente In domeniul specific specialitdtii si al credrii start up-urilor, in conditiile de
influenta negativa a activitatii intreprinderilor de lipsa fortei de munca calificatd. Importanta cadrelor
pregatite pentru piata muncii poate fi argumentata, pe de o parte, prin alocarea anuala a locurilor bugetare
la admitere pentru programul dat, iar pe de alta parte, prin existenta solicitarilor de angajare a absolventilor
programului din partea agentilor economici si confirmarile de angajare ale acestora. Rata de angajare in
campul muncii conform calificarii obtinute a absolventilor programului supus evaluarii, in primele luni de
la absolvire constituie cca 60% la toate specialitatile. Programele POE si CAV sunt racordate la piata
muncii prin confirmarile oferite de angajatori de care dispune institutia, analiza anunturilor de angajare.
Interesul anagajtorilor in specialisti formati in I[P CEEF se manifesta si in participarile la evenimentele
organizate ca Targul de cariere, Targul locurilor de practica etc.

Rapoartele evaluatorilor constata ca programele de formare profesionala corespund tendintelor, necesitatii
pietei muncii.

(Raportul poate fi analizat in cadrul sectiei ,,Asigurarea calitatii”)

In 2024-2025 au fost aprobate planurile de invatimant la programele de formare profesionala:
0411.1 Contabilitate, calificarea:0411.1 Contabil/Contabild, forma de invataimant cu frecventa, nr. de
inregistrare SC-37/2024 din 03 septembrie 2024, ordin MEC nr. 1229/2024;
0411.1 Contabilitate, calificarea: 0411.1 Contabil/Contabila, forma de invdtdmant cu frecventd redusa,
nr.87/24 din 28 octomrie 2024, ordin MEC nr. 1519/2024;
0411.2 Impozite si percepere fiscala, calificarea:0411.2.1 Specialist/specialistd in problemele perceperii
fiscale, nr de Tnregistrare SC-38/24 din 03 septembrie 2024, ordin MEC nr.1229/2024;
0412.1 Finante si asigurdri, calificarea: 0412.1.1 Broker in asigurdri, nr. de inregistrare SC-39/24 din 03
septembrie 2024, ordin MEC nr 1229/2024;
0412.2 Finante si banci, calificarea: 0412.2.1 Specialist/specialista operatiuni financiar-bancare, nr. de
inregistrare SC-40/24 din 03 septembrie 2024, ordin MEC nr 1229/2024;
0413.1 Planificarea si administrarea afacerilor, calificarea: 0413.1.1 Specialist/specialistd planificarea si
administrarea afacerilor, nr. de inregistrare SC-41/24 din 03 septembrie 2024, ordin MEC nr 1229/2024;
0413.1 Planificarea si administrarea afacerilor, calificarea: Specialist/specialistd planificarea si
administrarea afacerilor, nr. de inregistrare SC-118/24 din 12 noiembrie 2024, ordin MEC nr 1619/2024;
0413.2 Planificarea si organizarea evenimentelor, calificarea: 0413.2.1 Asistent/asistentd Tn organizarea
evenimentelor, nr. de inregistrare SC-01/25 din 04 aprilie 2025, ordin MEC nr 508/2025;
0416.2 Comert si activitatea vamala, calificarea: 0416.2.2 Specialist/specialista in domeniul vamuirii, nr.
de Tnregistrare SC-02/25 din 04 aprilie 2025, ordin MEC nr 508/2025.
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5.4. PO.A-17 Recunoasterea disciplinelor si perioadelor de studiu din cadrul mobilitatii academice si
a transferului

Pe parcursul 2024-2025 a fost evaluata din cadrul procedurii doar procesul de mobilitate academica atat a
eelvilor cat si a cadrelor didactice. Analiza mobilitatii academice la specialitatile CON, IPF, FA FB, PAA,
AAW, PAP a fost realizatd in baza dosarului de mobilitate 04.14 Documente (acorduri cu institutii, acte
specifice) cu privire la mobilitate aflat in gestiunea directorului pentru instruire practica si de producere,
interviul persoanelor vizate. Datele au fost reflectate pe fiecare program in fisa de analizd pe perioada
2020-2024, concretizatd de directorul adjunct pentru instruirea practica si de producere.

Constatarile evaluatorilor:

-Procesul de mobilitate academica se desfagoara conform tuturor normelor;

- Actele confirmative se centralizeaza in dosarul cu privire la mobilitate;

- Majoritatea activitatilor de mobilitate sunt la practica de initiere in specialitate.

Recomandiri: in scopul asiguririi calitatii in IPT, care pune accentul in excelenti in educatie, este
necesar de a promova mobilitatea in rAndul elevilor si profesorilor pentru alte unitati de curs decat
practica.

(Raportul poate fi analizat in cadrul sectiei ,,Asigurarea calitatii”. Fisa de evaluare a fost transmisa la
catedre pentru decizii de imbunatatire)

5.5. Evaluarea corespunderii bazei de practica cu obiectivele stagiilor de practica si finalitatile
programului de formare profesionala

Stagiile de practica in IP CEEF se desfisoara intr-un cadru normativ specific IPT, in conformitate cu actele
reglatorii: Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatdmant profesional tehnic,
Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in invatamantul profesional tehnic,
procedura PO.A-8 Organizarea, desfasurarea si evaluarea stagiilor de practicd din cadrul programului de
formare profesionald, Planul de invitimant, Curriculum pentru practici. in 2024-2025 a fost evaluati
procedura prin doud actiuni de constare a documentelor despre organizarea procesului in baza ordinelor,
listei acordurilor, contractelor de practica si prin aplicarea chestionarului in randule elevilor anului II-IV.
La sondaj au participat 303 de elevi cu 32% mai mult decat esantionul planificat.

303 raspunsuri
Anul de studii
@ CON 303 raspunsuri

® IPF
FB

4

@ PaP
® AAW
20,8%

Figura 4. Structura esantionului pe specialititi si ani de studii.

[ 3
o
v

Elevii au fost intrebati pe intrebdri care reflectd corespunderea organizarii stagiului de practicd cu
finalitatile programului, cadrul normativ, procedura institutionala. Raportul a inclus informatii deduse per
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institutie si per program. In cadrul sondajului a fost aplicat chestionarul online, cu implicarea pentru
distribuire a dirigintilor, sefilor de catedra etc.

Considerati ca stagiile de practica contribuie la pregatirea Dumneavoastra ca specialist?
303 raspunsuri

@ in foarte mare méasura
@ in mare masura
n masura medie
@ in mica masura
@ in foarte micd masura

Figura 5. Parerea elevilor cu privire la stagiile de practica per institutie

Astfel, elevii au raspuns in proportie de circa 70 % ca stagiile de practica contribuie la pregatirea lor
profesionald, precum si corespunde asteptarilor personale.

A corespuns asteptarilor Dumneavoastra modul de desfasurare a stagiului de practica ( 5- total de
acord, 1-total dezacord)

5 . 4 3 .l 2 . i B Nu am avut acest stagiu de practica

100

50

(o]
din anul | din anul Il din anul 1l

Figura 6. Parerea elevilor cu privire la asteptarile personale referitor la stagiile de practica per
institutie

Pentru imbunatatirea stagiilor de practica elevii au propus:

e Lucrul cu soft-uri;

e Crearea unei imagini despre viitorul domeniu de munca;

e Volum de lucru mai putin, mai multe activitatii interactive;

e Cunoasterea cu alti specialisti din domeniu.

Constatarile evaluatorilor:

e Stagiile de practicd la programul de formare in conformitate cu cadrul normativ si Curricula.

e FElevii desfasoara practica n institutie si la entitatile economice.

o In majoritate stagiile de practici ating asteptarile elevilor, sunt o modalitate de aplicare a
cunostintelor si de dezvoltare a noilor abilitati si aptitudini.

e In cadrul practicii elevii realizeazi sarcini, perfecteaza documente, utilizeazi instrumente si softuri
care contribuie la formarea lor de specialisti.
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e Sunt prezente unele aspecte care pot fi imbunatatite insuficienta unei atitudini centrate pe elev la
baze de practica, organizarea activititii pe completarea caietului de practicd, organizarea
activitatilor in echipa, interactive.

Recomandari:

e S& se mareascd numarul de activitatii de observare si comunicare cu specialistii Tn domeniu,

e S3 se propuna coordonatorilor de practica de la entitatile economice sa diversifice activitatile
stagiarilor,

e 1In cadrul practicilor anului I, II si se elaboreze mai multe sarcini cu perfectarea documentelor,

e Sa se asigure o asistenta elevilor mai mare in elaborarea raportului de practica.

Rapoartele au fost transmise subdiviziunilor responsabile, au fost discutate si analizate la sedinte,
prezentate Tn procese - verbale.
(Raportul poate fi analizat in cadrul sectiei ,,Asigurarea calitatii”)

5.6. Analiza datelor cu privire la continuarea studiilor absolventilor programelor de formare
profesionala

In IP CEEF se aplica doua proceduri cu privire la absolventi PO.A-10 Opinia absolventilor IP CEEF privind
calitatea studiilor, PO.A-11 Orientarea in cariera si monitorizarea integrarii profesionale a absolventilor. In
baza datelor SIME se poate genera tabelul angajarii absolventilor pe anii promotiilor. Drept urmare,
evaluarea datelor cu privire la continuarea studiilor poate fi analizatd in baza tabelului despre absolventii
promotiilor 2020-2021 péana la promotia 2023-2024. Procentul acestora pe institutie este in crestere. Daca
in 2021, la absolvire cei care au continuat studiile au fost in proportie de 22%, In 2024 a atins 58%, respectiv
a crescut de 2,63 ori, dintre care sunt absolventi care fac studiile peste hotare, la universitatile din Romania,
Danemarca, Franta, Marea Britanie.

Tabelul 1. Datele cu privire la angajare SIME

-E, EE E’E&% E 2 2,25 S o E = -E:ié - _‘;‘L :é
Nr | E.ES| S852Z| S=5| 858958 & |S£|TE2 S8 213528 BE
do | E°5S| FESE| §°E| S92 § |tE| 58524 < £ =5
g2 ZE|E%E2| 2 S| <85 |89 2 28| Sc3 ™ S Ez
E al < & <« N z s S <4 5
Centrul de
excelenta
83 | in 32 8 3 22 5 1 7 341 0] 380
economie 2020-
si finante 2021
2021-
15 24 1 24 6 0 3 22| 0] 338 | 2022
2022-
48 17 5 55 6 0 4 29| 0] 3392023
2023-
55 13 7 58 13 0 0 14| 0] 356 | 2024

Elaborat de autor in baza SIME la data de 20.05.2025

Constatari:
IP CEEF detine date statistice publice despre angajarea absolventilor. Informatia este publicatd in SIME
care indica datele in procente.
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Directorul adjunct pentru practicd se centralizeaza datele per program in baza informatiilor dirigintilor
specificate in procedura PO.A-11, fiind prezentatd periodic la CA sau CP.

Indicatorii I[P CEEF despre angajare a absolventilor inregistreaza modificari de crestere si descreste, care
demonstreaza procesul de imbunatatire, pastrandu-se tendinta de continuare a studiilor la institutii
superioare.

Recomandari:

Sa se ducd evidenta angajarii absolventilor in paralel cu SIME de cétre institutie per program;

Sa se colecteze informatii despre absolventii IPCEEF dupa 2 ani de la absolvire, per program, cu implicarea
dirigintilor si a subdiviziunilor responsabile.

(Raportul poate fi analizat in cadrul sectiei ,,Asigurarea calitatii”)

5.7 Evaluarea modalititii de acordare a suportului individual elevilor inscrisi la programul de
formare profesionala

In conformitate cu decizia luati la sedinta CEIAC evaluarea modalititii de acordare a suportului elevilor
inscrisi la programul de formare profesionala, evaluarea s-a desfasurat prin chestionarea directa 1n tabelul
Excel google cu acces oferit cadrelor didactic prin intermediul a 7 membri CEIAC, responsabili de
realizarea raportului. La sondaj au participat 39 cadre didactice de la catedrele de specialitate si disciplinelor
de culturd generala. Cei mai activi au fost membrii catedrelor Contabilitate si analiza economica cu 11
respondenti, catedra Finante cu 8 respondenti, catedra Stiinte Socio-umanistice si Administrarea afacerilor
cu cate 6 respondenti fiecare.
Concluzia evaluatorilor a fost de constatare:
- cadrele didactice desfasoara lectiile in strictd concordanta cu PLD, utilizand instrumente TIC si suporturile
digitale disponibile;
-acordarea suportului individual in IP CEEF se asigura prin intermediul materialelor didactice aplicate in
cadrul lectiilor, metodelor de predare-invatare centrate pe elev, orelor de consultatie si asistenta individuala
oferitd de catre profesor;
- Tn majoritatea cazurilor fiind subliniat faptul ca profesorii nu au constat la lectii personae cu specificul
CES;
- lipsa de motivatie si timp este obstacolul in participarea sondajelor realizate de CEIAC.
Recomandari:

- sa se implice toti membrii catedrei;

- sa se uniformizeze si sd se diversifice instrumentele TIC in acordarea sprijinului elevilor;

- digitalizarea unor procese pentru evitarea birocratiei;

- sa se acorde suportul la solicitarea elevilor;

- organizarea discutiilor despre importanta informatiilor solicitate.
(Raportul poate fi analizat in cadrul sectiei ,,Asigurarea calitatii”)

5.8 Evaluarea prestatiei cadrelor didactice de catre elevi, procedura PO.P-1

Evaluarea prestatiei cadrelor didactice se desfasoara annual prin aplicarea chestionarului procedurii la un
esantion de 25 de elevi din grupa academica pe fiecare cadrul didactic. Prin decizie manageriala cadrele
didactice, grupele sunt selectate prin rotatie, in vederea asigurarii implicdrii in proces de evaluare a fiecarui
cadru didactic si a fiecarei grupe academice, forma de solicitare a rdspunsului respondentilor a fost pe
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hartie. Principiul evaludrii periodice si inlocuirea chestionarii online pe format hartie a fost dictat de
scaderea interesului de a raspunde din partea respondentilor, ne accesarea chestionarului de pe
linkul https://forms.gle/JxkDVNSaed4Fkj3X7 .

in 2024-2025, prin decizia directorului nr.38b, 106b, 108b, au fost evaluate 20 de cadre didactice: 3 de la
catedra Contabilitate si analiza economica; 3 - de la Finante, 3 - de la Administrarea afacerilor, 4 - de la
Stiinte Socio-umanistice, 3 - de la Informatica, 2- Limba sicomunicare, 2- de la Matematica si Fizica, fiind
implicate 24 de grupe academice, circa 600 elevi.

Rezultatele evaluarii au fost transmise spre analiza la sedintele de catedra, sefilor de catedra.

(Raportul poate fi analizat in cadrul sectiei ,,Asigurarea calitatii”)

Pe parcursul perioadei 17 februarie- 14 martie in IP CEEF a fost desfasurat, in baza ordinului directorului

nr. 37b dinn 05.02.2025, controlul intern managerial al procesului educational. In cadrul verificirilor
cadrele didactice au fost evaluate modul de desfasurare a lectiilor, gradul de completare a catalogului
electronic, realizarea PLD-urilor etc. Evaluatorii desemnati responsabili de proces au transmis constatarile
catre catedrele evaluate, discutate la sedintele de catedra cu luari de decizii pentru imbunétatire.

VI.  INFORMAREA PERSONALULUI CU PRIVIRE LA MODIFICAREA SI
IMBUNATATIREA CALITATII iN IP CEEF

Actiunile planificate In vederea asigurarii calitatii pe domeniul de interventie Managementul personalului
au vizat aspecte complexe care s-au desfasurat de catre alte subdiviziuni. Revizuirea Strategiei de
dezvoltare a personalului IP CEEF 2021-2026, Analiza structurii potentialului personal didactic (in cazul
autorizarii de functionare provizorie) la programul de formare profesionala (titulari/cumularzi, cumularzi
interni/externi, personal didactic, varsta etc.) efectuatd in baza acordurilor de colaborare cu potentialele
cadre didactice, Analiza rezultatelor activitatii metodice a personalului didactic din perspectiva asigurarii
necesitdtilor programului de formare profesionald au fost desfasurate de subdiviziunile: SFPC, Metodist,
Personal. Informatia oferitad a fost inclusa la standardul 5 in Rapoartele de autoevaluare pe programele de
formare profesionald depuse la ANACEC pentru reacteditare si autorizare provizorie.

6.1. Sesiuni de informare cu privire la modificarea SMC

Incepand cu 2023 pe pagina grupului profesorilor CEEF de pe facebook se plaseazi cu regularitate
anunturile despre consultarea spre imbundtatire a procedurilor aflate in revizuire.

@

Decizionala - CEEF

On

AP Anna Nagy Moldovan

Figura 7. Anunt despre consultarea publica cu privire la procedura in modificare.
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https://forms.gle/JxkDVNSaed4Fkj3X7

Procedura se modificd in baza demersului directorului si se publica pe site-ul institutiei pe perioada de circa
10 zile pentru consultare publica, a cadrelor didactice, administrative, elevilor etc.

(R

Decizionala

Figura 8. Anunt cu privire la consultarea publica.

Colectarea sugestiilor se face de catre sef SAC personal sau la adresa de email al sectiei.

Pe 14 noiembrie 2024 SAC a avut loc seminarul informativ ”Procedurile actualizate din SMC-ul IP CEEF-
modalitatea de aplicare”, la care au fost prezentate de catre raportori practicile utilizarii procedurii PO.A-3
Organizarea, desfasurarea si evaluarea studiului individual, ajustdrile la cadrul national in vigoare a
procedurilor: PO.A-8 Stagiile de practica, PO.A-11- Evidenta angajarii absolventilor, PS-10 Modalitatea
de repartizare a locurilor in camin, PO.A-14 Utilizarea platformelor electronice si instrumentelor web in
activitatea educationald, PO.A-22 Monitorizarea, prevenirea si reducerea absenteismului; PO.A-17
Recunoasterea disciplinelor si perioadelor de studii din cadrul mobilitatii academice si a transferului.

Agenda comunicrilor
Seminarul informativ: "Procedurile actualizate din SMC-ul IP CEEF-
modalitatea de aplicare™

14 moiembrie 2024, ora 13.10

™ Subiectul comunicarii Raportor
dio
1. Actualizarea procedurilor Nagy Moldovan Ana
20 Diverse practici de aplicare a procedurii de Paximadi Elena
organizare a studiului individual, procedura Deliu Natalia
PO.A-3 Gusanu Tatiana,
- Exemple de practici de organizare a Braniste Silvia

studiului individual la unititile de curs de
la catedra “Informatica™.

Comunicarea: ~ Medalitdti de organizare
a srudiniui individual ;.

- Exemple de practici de organizare a
studiului individual la unitatile de curs de
1a catedra ~Administrarea afacerilor™.

ol i : "Reco i 5i crici
pentru organizarea §i evaluarea ST
- Exemple de practici de organizare a
studiului individual la unitatile de curs
limba striini de afaceri:

Comunicare: “Dezvoltarea competentei

lingvistice la {imba strdindg in afacert prin

risia prodiselor digii -

3. | Procedurile actualizate pe parcursul 2023— Nagy Moldovan Ana

2024: PO _A-8 Stagiile de practica. PO _A-11-

Evidenta angajarii absolventilor, PS-10

Modalitatea de repartizare a locurilor in

camin, PO_A-14 “Utilizarea platformelor
electronice si instrumentelor web in
activitatea a

4. | Procedurile actualizate: PO A2 Scfii sectiilor didactice:
Monitorizarea, prevenirea si  reducerca Savciuc Cristina,
absenteismului; PO.A-17 Recunoasterea Cereteu Romeo,
disciplinelor si perioadelor de studii din cadrul Cebanu Lon,
mobilitatii icesiat rului Tlciuc Citilina

3 [Pen de i rAspuns Ia intrebn Nagv Moldovan Ana

Figura 9. Agenda seminarului de informare din 14 noiembrie 2024

(Materialele activitatii pot fi analizate la sectia "Asigurarea calitatii”)

6.2. Sesiune de informare despre completarea documentelor scolare

Prin ordinul MEC nr. 1166 din 20.08 2024 a fost stabilita obligativitatea implementarii din 1 septembrie
2024 a Catalogului electronic. IP CEEF a desemnat responsabilii pentru coordonarea implementarii, a fost
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asigurata completarea datelor in termen, au fost intreprinse masuri privind protectia datelor cu caracter
personal.

Dirigintii, cadrele didactice, sefii de sectii didactice au primit indicatii periodice si asistentd tehnicd cu
privire la modalitatea de completare a catalogului. In cadrul CA au fost discutate subiecte cu privire la
gradul de completare, problemele tehnice de utilizare, dificultatile de evaluare (proces - verbal nr. 5 din
21.10.2024, proces - verbal nr.7 din 11.11.2024 etc. ).

In vederea asiguririi corectitudinii completirii catalogului, pe 29 august 2024 a fost emisa dispozitia nr.
185b cu privire la formarea grupului de lucru pentru elaborarea procedurii PO.A-1 Completarea catalogului
electronic. Pe data de 13 noiembrie 2024 pe adresa electronica a institutiei a parvenit din partea Directiei
politici in domeniul invatdmantului profesional tehnic o recomandare cu 2 documente, unul din ele prezenta
Instructiunea-model de completare a CE IPT, discutatd la CA din 18.11.2024 (proces-verbal nr.8) in calitate
de cadrul normativ. La decizia grupului didactic, in baza recomandarii reprezentantului directiei a fost
elaborata Instructiunea privind completarea Catalogului Electronic din IP CEEF, aprobata la CA din 24
februarie 2025, proces-verbal nr.16. Instructiunea a fost difuzata subdiviziunilor pentru informare.

VII. OPINIA ABSOLVENTILOR CU PRIVIRE LA PROCESUL DE INSTRUIRE iN
CADRUL PROGRAMULUI DE FORMARE PROFESIONALA (PO.A-10)

Conform prevederilor Procedurii PO.A-10 Opinia absolventilor IP CEEF privind calitatea studiilor, sectia
,,Asigurarea calitdtii” poate elabora si alte chestionare privind calitatea studiilor in IP CEEF, abordand
diverse subiecte. Asffel, in luna mai-iunie 2025, cu implicarea dirigintilor, a fost aplicat chestionarul online
pentru elevii ai anului IV pentru toate programele de formare profesionala, (promotia 2024-2025) cu scopul
de a cunoaste opinia absolventilor cu referire la calitatea studiilor si proceselor din cadrul I[P CEEF inainte
de examenele de absolvire. Procentul respondentilor a constituit circa 36% din totalul contingentului de
absolventi.

Datele colectate au fost procesate statistic si vor fi utilizate pentru ameliorarea calitdfii procesului
educational din institutie. In 2024 au participat absolventi din toate specialitatile. Structura respondentilor
per specialitati:

@ Contabilitate;
@ Impozite si percepere fiscala
Finante si asigurari

@ Finante si banci
—~_— | @ Planificarea si administrarea afacerii;

@ Programare si analiza produselor
program;

® Administrarea aplicatiilor web.

Figura 10. Structura respondentilor, absolventilor promotiei 2024-2025
cu privire la aprecierea calitatii studiilor
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La intrebarea in ce masura calitatea serviciilor educationale a corespuns asteptarilor DVS absolventii au
raspuns in majoritate pe criteriile de apreciere cu bine si foarte bine.

4.n ce masurd calitatea serviciilor educationale si a facilitétilor oferite de IP CEEF la compartimentul aspecte generale privind procesul de invatdmant in IP
CEEF a corespuns asteptdrilor DVS? (bifati cate un raspuns pe fiecare rand.)

0 M T foarte mare masura I Tn mare masura inmica masura MM Tn foarte mica masura M Deloc
60
40
20

0

\9‘ \\’c\ 'b“é ‘\gﬁ @,‘,5 g 00((\3
\\ N0 2% 35
o e e o e e

Figura 11. Raspunsurile la intrebarea despre corespunderea serviciilor educationare cu asteptarile
absolventilor promotiei 2024-2025
Din propunerile de imbunatatire absolventii au indicat:
- Sa se introducd instrumente digitale moderne si sd investeasca in formarea continua a cadrelor
didactice;
- Nu schimbati nimic;
- Perechi cat mai interactive;
- Camine mai performante;
- Evaluari mai diverse (teste practice, proiecte, prezentari);
- Acordarea mai multor burse si stimulente pentru studentii activi;
- Dotarea corespunzitoare a institutiei etc.

(Raportul privind rezultatele sondajului privind calitatea studiilor IP CEEF poate fi analizat in cadrul
sectiei ,,Asigurarea calitatii”)

VIII. ORGANIZAREA ACTIVITATILOR iN VEDEREA MANAGEMENTULUI
INFORMATIONAL

8.1. Sesiuni de informare cu genericul ,,Ziua Calitatii”

In vederea realizarii obiectivului de promovare continui a institutiei si asigurarea legaturii dintre IP CEEF
si publicul larg se desfasoara activitatea Saptamana mondiald a calitatii”. In perioada 11-15 noiembrie
2024 au fost organizate de catre CEIAC in colaborare cu Biblioteca IP CEEF, Consiliul Elevilor activitati
de promovare, consultare a opiniilor, prezentare de documente specifice managementului calitdtii.
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au raspuns In proportie de 77% ca cele interesante, cu exersari practice si exemple reale:

cu subiecte pe ntelesul elevilor

cu exersar practice, cu exemple
reala

didactice.

Agenda evenimentelor:
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suport de curs/manual
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Figura 12. Programul Saptaméanii mondiale a calitatii.
Astfel, in urma sondajului organizat impreuna cu Consiliul elevilor ”Ce intelegem prin lectie buna” elevii

10

15

)

)

Figura 13. Parerea elevilor cu privire la o lectie buna.
Majoritatea au mentionat necesitatea pentru lectie buna a resurselor de tipul: calculator, internet, materiale

0

5
Figura 14. Parerea elevilor cu privire la resursele necesare pentru o lectie buna.

16 (727 %)

18(81,8 %)

20

17 (77,3 %)
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O lectie buna este garantata de calitatile profesorului ca:

exigentd
corectitudine 16 (76,2 %)
actorie
amabilitate 16 (76,2 %)
empatie 16 (76,2 %)
Profesionalism
Cunostinte generale dezvoltate...
0 5 10 15 20

Figura 14. Parerea elevilor cu privire la calitatile profesorului necesare pentru o lectie buna.
(Rezultatele sondajului pot fi analizate in cadrul sectiei ,,Asigurarea calitatii”)

8.2. Analiza dezvoltarii parteneriatelor locale, nationale si internationale prin proiecte cu
participarea IPCEEF
Analiza dezvoltarii parteneriatelor IP CEEF s-a realizat de catre subcomisia CEIAC in baza procedurii
interne PO.A-16 Elaborarea si implementarea acordurilor si parteneriatelor, fiind consultat:
- dosarului detinut de directorul adjunct pe instruire si educatie;
- site-ul institutiei;
- paginele oficiale ale catedrelor si institutiei de pe facebook etc.
Evaluatorii au constatat:
- Pe parcursul 22-25 au fost incheiate 49 de parteneriate prin proiecte; 9 locale, 14 regionale, 12
nationale, 14 internationale
- Cu contributie la formarea profesionald, inclusiv la dezvoltarea stdrii de bine si dezvoltarea
competentelor generale, transversal specifice unei discipline -33
- Existd parteneriate prin proiecte care nu contin: Regulament, etape, obiective si finalitatile
colaborarii, lipseste vizibilitatea parteneriatelor pe pagina institutiei.
Pentru asigurarea succesului parteneriatelor- proiect:
- Vizibilitatea parteneriatelor prin proiecte pe pagina institutiei;
- Elaborarea unui regulament de desfasurare a proiectului;
- Definitivarea etapelor de implementare, indicarea termenelor, responsabilitatilor specifice,
responsabililor;
- Precizarea finalitatilor parteneriatelor.
(Raportul poate fi analizat in cadrul sectiei ”"Asigurarea calitatii”)

29



IX. ANALIZA EXECUTARII PLANULUI DE iMBUNATATIRE PRIVIND DEZVOLTAREA
PROGRAMELOR DE FORMARE PROFESIONALA DUPA EVALUAREA EXTERNA
(CONFORM PROCEDURII POST-PROGRAM ANACEC)

Analiza intermediara a executarii Planului de imbunététire privind dezvoltarea programelor de formare
profesionald conform recomandarilor ANACEC a fost prezentatd la CA din 27.12.2022. Ca urmare a
deciziei CA a fost elaborata editia 2-a a Planului, aprobata la CA pe 13 martie 2023, proces-verbal nr.17.
In noua editie, in conformitate cu procedura post- program, au fost redactate si completate actiunile
corective per program. Fiecare catedra responsabild a discutat noul plan la sedinta catedrei.

In Planul managerial de organizare si desfasurare a procesului educational pentru 2024-2025, in programul
CA a fost planificat raportul cu privire la gradul de indiplinire a planului de actiuni corective. Astfel,
Raportul cu privire la actiunile de Tmbunatétire la sfarsitul perioadei de implementare a planului a fost
prezentat de SAC la sedinta CA din 09.12.2024, proces-verbal nr.10. Matricea de analiza a actiunilor
intreprinse de institutie per fiecare program a demonstrat realizarea masurilor de imbunatatire la fiecare
recomandare identificatd in Raportul comisiei de evaluare externd ANACEC, fiind raportate constatarile:

- Procesul de acreditare 2019-2022 nu a inregistrat temei aplicarii procedurii post evaluare stipulat in
documentul cu aceeasi denumire din 2019 si respectiv 2022 ANACEC;

- Planul elaborat In 2021 si respectiv 2022 a avut scop de a realiza actiuni de follow-up, de
demonstrare a tendintei de crestere a institutiei si imbunatatire a calitatii programelor de formare
initiala;

- In cadrul Planului au fost previzute actiuni la fiecare recomandare;

- Fiecare actiune a fost realizata cu un numar de activitati anuale sau fiind utilizate oportunitati create
pe parcurs;

- Administratia, membrii catedrei au urmadrit si realizat consecvent realizarea recomandarilor
inregistrand indicatori de performanta si impact;

- Rezultatele realizarilor au fost discutate la sedinte ale catedrelor, consiliul de administratie si
consiliu profesoral.

Extrasele din Raport au fost transmise catedrelor spre examinare, discutate la sedinte ale catedrelor.

(Raportul poate fi analizat in cadrul sectiei "Asigurarea calitatii”)

X. ALTE ACTIVITATI ALE SECTIEI ,,AIGURAREA CALITATII”

Dintre activitatile neplanificate realizate pot fi mentionate:
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Participarea la evenimentul organizat de directorul adjunct pentru instruire si educatie,
evenimentului COOP-net in IPT din domeniul economic: Planificarea manageriald- kilometrul zero
pentru management editia a 3-a 9.04.2025;

Participarea la evaluarea externd a calitatii prin programul international ISATCOVE;
ISATCOVE este platforma digitald care ajuta centrele de educatie si formare profesionala sa isi
imbunatateasca standardele de calitate. Scopul platformei este de a stabili zonele de imbunatatire si
de a adopta cele mai bune practici. Incepand cu 2023 cand a fost lansatd platforma de ETF,
ISATCOVE ofera centrelor VET din lume o posibilitate sa testeze procesele de Predare si invétare,
parteneriatul si cooperarea, guvernanta si finantare. I[P CEEF a participat pe parcursul anului de
invatamant la aplicarea platformei, trecand prin mai multe etape: sondajul, prelucrarea datelor,
elaborarea planului de imbunatatire In baza rezultatelor. Drept urmare, efortul si rezultatul evaluarii
este obtinerea pe data de 06.05.2025 a Certificat of "Committment to vocational excelence” de la

organismul international ETF.

e Funded br e —
ETF “ Ihu:E:ropian Union “iio pacmum

CERTIFICATE OF
“COMMITTMENT TO VOCATIONAL EXCELLENCE"

Awarded to

IP Centrul de Excelenta in Economie si Finante

This document recognises that IP Centrul de Excelenta in Economie si Finante is
actively engaged in a process of developmen s VET excellence.

06/05/2025
DATE SIGNATURE

Figura 15. Certificatul de recunoastere a angajamentului IP CEEF de imbunatitirea
continua a standardelor de calitate educationala.
Participare la sedintele MEC cu privire la curriculum bazat pe rezultate ale invatarii;

Participarea la elaborarea Raportului despre controlul managerial intern;
Participare la studiul empiric ”Competenta digitald a cadrului didactic din [P CEEF — imperativ al

succesului in procesul educational” initiat de SFPC.

Utilizdndu-se oportunitdtile din cadrul evenimentelor organizate IP CEEF, SAC a aplicat chestionarul din

cadrul procedurii PS-7 Evaluarea opiniei angajatorilor cu aplicarea chestionarului din procedura .

In 2024-2025 au participat la sondaj 11 angajatori, care, desi mentioneaza in continuare ca prefer si

angajeze absolventii cu studii superioare, dar subliniazd ca angajeaza si cu sudii profesional tehnice .
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studii secundare
studii pr 6%
tehnice
postsecundare

B studii superioare
3% 61%

M studii superioare
m studii profesional tehnice
postsecundare

M studii secundare

cursuri

Figura 16. Raspunsul angajatorilor cu privire la angajari vs. de nivelul studiilor
La aprecierea calitatii absolventilor I[P CEEF, angajatorii au relatat cd cea mai mare pondere,

de 86.4%, o au cunostintele teoretice bune, capacitatea de a aplica cunostintele teoretice n
practica competenta de muncd in echipa— 81.8%, competenta de a folosi programe TIC
77.3%. Reprezentantul BC Victoriabank SA, participant la sondaj, a mentionat toate.

La Intrebarea daca se potrivesc cu cerintele pietei muncii 45% din angajatori au mentionat

ca angajeaza absolventi I[P CEEF.

Punctul de vedere al angajatorilor referitoare la corespunderea programelor de formare cu

cerintele pietii dupa caracteristicile absolventului este impartitd prioritar pe parerea:
absolventii au o pregatire practica buna si este suficient pentru noul angajat, acumulandu-

se cate 41% fiecare.

M absolventii au o pregatire practica
buna

M este suficeint pentru nou angajat

M absolventii au o pregdtire
preponderent teoretica

pregatirea practica lipseste cu
desavarsite

Figura 17. Raspunsul angajatorilor cu privire la corespunderea programului la necesitatile

pietei muncii
(Raportul poate fi analizat in cadrul sectiei "Asigurarea calitatii”)
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DIRECTII PRIORITARE

pentru imbunaétatirea calitatii in cadrul IP CEEF anul de invatamant 2025-2026

Obiective specifice

Cresterea vizibilitatii SAC
s1 CEIAC in institutie

Valorificarea
recomandarilor CEIAC din
cadrul evaluarilor in actiuni

concrete de Tmbunatatire

Ajustarea continud a SMC-
ului la modificérile

cadrului normativ

Trasarea noilor obiective
strategice pentru viitoarea

perioada de dezvoltare

Actiuni preconizate

Activitdti de promovare a
culturii calitatii prin
intermediului Zilei
calitatii si sesiunilor de
informare a cadrelor
didactice si elevilor IP

CEEF

-Activitati in colaborare
cu catedrele pentru
imbunatatirea continud a

proceselor educationale

- Realizarea unor rapoarte

de progres/ comparative
pe subiecte de

monitorizare

Revizuirea procedurilor
PS-11, PO.A-18, PO.A-3,
dar si PO.F

- Elaborarea editiei
IT a Manualului

calitatii;

Termen de realizare

Pe parcurs

Pe parcurs

I semestru 2025-2026

Semestrul 1T 2025-2026
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ANEXE
ANEXA 1

CHESTIONAR DE EVALUARE A OPINIILOR ANGAJATORILOR

cu privire la calitatea studiilor in IP Centrul de Excelentd in Economie si Finante

Stimati Domni!

Va rugam sa raspundeti sincer la intrebarile Chestionarului propus. Va vom fi recunoscatori daca veti
participa la investigatia de fata, aceasta fiind extrem de importanta pentru a analiza gradul de corelare a
pregitirii profesionale a absolventilor nostri cu cerintele angajatorilor. in baza acestuia va fi analizata
calitatea studiilor oferite de IP Centrul de Excelenta in Economie si Finante (Colegiul Financiar Bancar)
din or. Cisindu, precum si corespunderea formarii profesionale cu cerintele pietei muncii.

Va rugam sa bifati/incercuiti rdspunsurile care corespund opiniei Dvs.
Va multumim!

1. Denumire firma/organizatie/institutie

2. Tipul organizatiei

a. Organizatie bugetara
b. Organizatie privata

c. Organizatie mixta

3. Ce tip de studii, in opinia dvs., ar fi cele mai indicate pentru organizatia dvs?
a) Studii superioare
b) Studii profesional tehnice postsecundare (colegiu)
¢) Studii profesional tehnice secundare (scoala profesionala)
d) Cursuri de scurta durata
e) Fara studii
4. in procesul de recrutare, cat de importante sunt pentru dvs. urmatoarele aspecte? (enumerati in

ordinea importantei de la 1)
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oCalificarea candidatului

oNivelul de pregatire detinut de candidat
OReputatia institutiilor de invatdmant absolvite
oStudii efectuate 1n strainatate

DAltele, va rugam specificati

5. Daca ati recrutat absolventi ai CFBC (sau ati avut elevi la practicd) cum apreciati competentele
lor in momentul inceperii activitatii in organizatia dvs.? (Bifati competentele de care dispun absolventii)
oSpecialist in domeniu

oGandire analitica

oDeschidere spre noi oportunitagi

OAbilitatea de a coordona evenimente

OAbilitatea de a folosi eficient timpul

DAbilitatea de a folosi computerul si internetul

OAbilitatea de a veni cu idei noi si creative

OAbilitatea de a face prezentari in public

OAbilitatea de a scrie rapoarte, memorii sau documente

DAbilitatea de a scrie i vorbi intr-o limba straina

6. Considerati optim raportul intre pregatirea teoretici si cea practicid dezvoltatd in cadrul

curriculumului din CFBC?

1. Da, absolventii au o pregatire pratica buna
2. Este suficient pentru un nou angajat
3. Absolventii au o pregatire preponderent teoretica
4. Pregatirea practicd lipseste cu desavirsire
7. Tinand cont de experienta dvs., in ce masura estimati ca abilititile si cunostintele dobandite pe

parcursul studiilor de catre absolventii CFBC se potrivesc cu cerintele pietei muncii?

1.Angajez absolventii CFBC fara nici o indoiala
2. Cunostintele si abilitatile lor corespund in totalitate
3. Cunostintele si abilitatile lor corespund in cea mai mare masura

4. Nivelul de pregatire nu corespunde cu cerintele pietei muncii
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8. Care, dupa parerea dvs, sunt principalele deficiente ale pregatirii profesionale manifestate de catre

absolventii CFBC care ar fi trebuit corectate de colegiu?

1. Lipsa cunostintelor de specialitate;
2. Comunicare defectuoasa;
3. Incalcarea disciplinei de munci;
4. Lipsa abilitatilor practice;
5. Iresponsabilitate.
9. Ati fi dispus sa acceptati activititi de parteneriat in vederea cresterii gradului de dezvoltare al

deprinderilor si abilitatilor practice ale elevilor/studentilor?

1. Da, suntem dispusi spre colaborare
2. Deja colaboram cu Colegiul Financiar Bancar

3.Nu consider necesard implicarea noastra in 1n activitatile instructiv-educative ale institutiei

10. Ce recomandéri aveti pentru imbunatitirea calititii studiilor in CFBC 1in vederea cresterii

gradului de pregatire a absolventilor in corespundere cu cerintele pietei muncii?

ANEXA 2

Chestionar pentru consultarea opiniei elevilor anului IV
Drag/a elev/a,
Sectia ,,Asigurarea calitatii” aplicd prezentul chestionar anonim pentru a cunoaste opinia dvs. cu referire
la calitatea studiilor si proceselor din cadrul IP CEEF.
Rezultatele chestionarii vor fi procesate statistic si utilizate pentru ameliorarea calitatii procesului

educational din institutie.
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Va rugam sa completati chestionarul cu maxima sinceritate.
I. In ce masura calitatea serviciilor administrtative, educationale si a facilitatilor oferite de IP

CEEF a corespuns asteptarilor Dvs? (Bifati cite un raspuns pe fiecare rand.)

-

MaYro Maciiyra
-

In foarte

In mare

In mica

In foarte
Deloc

A
A

Servicii administrative

Sistemul informational este accesibil elevilor

Informatiile /comunicarile plasate pe web, panouri, in pliante,

ghiduri, etc. sunt utile

Mediul educational existent este unul securizant

Problemele semnalate administratiei sunt solutionate operativ

Consiliul elevilor participa la luarea deciziilor cu privire la

problemele de interes pentru elevi

Resurse si conditii de invitare

Sélile de studii sunt mobilate adecvat destinatiei

Salile de studii sunt dotate cu echipament modern (proiectoare,

ecrane, wifl)

Biblioteca asigura accesul liber al elevilor la toate servciile prestate

Biblioteca dispune de literaturd de specialitate conform domeniilor

de formare profesionald ale institutiei

Orarul de activitate al bibliotecii este racordat la regimul de studii al

elevilor

Biblioteca ofera oportunitati de dezvoltare individuala

Sala de lectura dispune de locuri suficiente

Sald de lectura are un orar adecvat trebuintelor elevilor

Sald de lectura este echipata potrivit trebuintelor elevilor

Sala de lectura ofera conditii confortabile pentru activitatea elevilor

(mobilier, iluminare, liniste)
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Institutia dispune de grupuri sanitare amenajate

Institutia dispune de spatii de odihna si recreere amenajate

Programul de invitimant /Curricula

Orarul saptdmanal permite alternarea activitdtilor curriculare cu cele

extracurriculare

Unitatile de curs optionale si cele la libera alegere corespund

aspiratiilor mele de dezvoltare profesionala

Tematica abordata in cadrul unitétilor de curs imi dezvolta

potentialul pentru viitoarea cariera

Continuturile sunt predate intr-o maniera accesibila elevilor

In procesul de predare/invitare/evaluare se utilizeaza tehnologiile

informationale

Cadrele didactice creeaza situatii de invatare care stimuleaza

formarea competentelor utile pentru specialitatea aleasa

Volumul materialului este racordat la numarul de ore rezervat

pentru unitatile de curs studiate

Cadrele didactice evalueaza obiectiv activitatea elevilor

Cadrele didactice imi ofera recomandari cum sa-mi imbunatatesc

rezultatele

Exista cazuri cand continuturile se repeta la unitati de curs diferite

Cadrele didactice monitorizeaza studiul individual al elevilor

Stagiile de practica dezvolta competentele solicitate specialistului

din domeniul respectiv

Aspecte generale privind procesul de invatamant in IP CEEF

Elevii sunt tratati egal indiferent de starea de sandtate, aptitudini,

etnie, gen, religie etc.

Elevilor le este respectata demnitatea personala

Relatia profesor-elev in cadrul IP CEEF este una de parteneriat

Sunt satisfacut de dezvoltarea mea profesionala si personald in IP

CEEF
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Am incredere ca diploma obtinutd imi va permite o angajare

imediata

Dacai as fi sa aleg din nou as alege tot aceasta institutie

As recomanda aceasta institutie si altor persoane

IL. Enumerati cateva activititi derulate in institutie, agreate de dvs., care credeti ca ar fi utile si

generatiilor urmatoare de elevi:

I11. Formulati citeva obiectii de baza fata de calitatea studiilor oferite de IP CEEF:

Iv. Formulati cateva sugestii pentru imbunatatirea calitatii studiilor oferite de IP CEEF:

Va rugam mult sa indicati specialitatea la care ati fost format:

Va mulfumim pentru participare.
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